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ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження голови 

Донецької обласної державної 

адміністрації, керівника обласної 

військово-цивільної адміністрації

________________ №_______
ПОРЯДОК
оприлюднення інформації про тарифи на послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення для всіх категорій споживачів, їх зміну, що надаються обласним комунальним підприємством «Донецьктеплокомуненерго», яке є суб’єктом природної монополії у сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, які згідно із законодавством встановлює Донецька обласна державна адміністрація, обласна військово-цивільна адміністрація, та проведення відкритих слухань щодо обговорення такої інформації

1. Порядок оприлюднення інформації про тарифи на послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення для всіх категорій споживачів, їх зміну, що надаються обласним комунальним підприємством «Донецьктеплокомуненерго», яке є суб’єктом природної монополії у сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, які згідно із законодавством встановлює Донецька обласна державна адміністрація, обласна військово-цивільна адміністрація, та проведення відкритих слухань щодо обговорення такої інформації (далі – Порядок) визначає механізм інформування споживачів про тарифи на послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, їхні складові для всіх категорій споживачів, їх зміну, що надаються обласним комунальним підприємством «Донецьктеплокомуненерго», яке є суб’єктом природної монополії у сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, які згідно із законодавством встановлюються Донецькою обласною державною адміністрацією, обласною військово-цивільною адміністрацією, та проведення відкритих слухань щодо обговорення такої інформації.
2. У цьому Порядку терміни вживаються у значеннях, наведених у                          Законі України «Про житлово-комунальні послуги».

3. Інформація про тарифи на послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, їхні складові для всіх категорій споживачів, їх зміну, що надаються обласним комунальним підприємством «Донецьктеплокомуненерго», які згідно із законодавством встановлює Донецька обласна державна адміністрація, обласна військово-цивільна адміністрація, оприлюднюється відповідно до законів України «Про доступ до публічної інформації», «Про особливості доступу до інформації у сферах постачання електричної енергії, природного газу, теплопостачання, централізованого постачання гарячої води, централізованого питного водопостачання та водовідведення», «Про природні монополії» «Про житлово-комунальні послуги» та Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 22 жовтня 2015 року № 835.
4. Інформування споживачів про намір зміни тарифів на послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення для всіх категорій споживачів, що надаються обласним комунальним                    підприємством «Донецьктеплокомуненерго», які згідно із законодавством встановлює Донецька обласна державна адміністрація, обласна військово-цивільна адміністрація, здійснюється згідно з Порядком інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні послуги з обґрунтуванням такої необхідності, затвердженим наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 05 червня 2018 року № 130, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 26 червня 2018 року за № 753/32205.

5. Не пізніше ніж за 5 календарних днів до дня подання заяви для встановлення або коригування тарифів на послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення до Донецької обласної державної адміністрації, обласної військово-цивільної адміністрації, обласне комунальне підприємство «Донецьктеплокомуненерго» проводить відкрите слухання про намір зміни тарифів.

6. Відкрите слухання про намір зміни тарифів проводиться за місцем надання комунальних послуг споживачам.

Обласне комунальне підприємство «Донецьктеплокомуненерго» не пізніше ніж за 2 дні до дня проведення відкритого слухання розміщує на власному вебсайті та у платіжному документі, що використовується для оплати спожитих послуг, інформацію про дату, час та місце проведення (адреса) відкритого слухання про намір зміни тарифів.

7. На відкритому слуханні мають бути присутніми представники обласного комунального підприємства «Донецьктеплокомуненерго».
На відкрите слухання обласне комунальне підприємство «Донецьктеплокомуненерго» запрошує представників місцевих органів виконавчої влади, представників органів місцевого самоврядування, на території юрисдикції яких ним надаються або надаватимуться ці послуги, та споживачів цих послуг.

8. Результат відкритого слухання оформлюється протоколом, в якому зазначаються дата, час, місце проведення відкритого слухання, інформація про його учасників, перелік питань, що обговорювалися, зауваження та пропозиції (за наявності).
9. Протокол підлягає оприлюдненню обласним комунальним підприємством «Донецьктеплокомуненерго» на власному офіційному вебсайті не пізніше ніж через два робочих дні з дня проведення відкритого слухання.

10. Обласне комунальне підприємство «Донецьктеплокомуненерго», разом із заявою про встановлення або коригування тарифів на послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, надає Донецькій обласній державній адміністрації, обласній військово-цивільній адміністрації протокол відкритого слухання та пояснення щодо врахування або відхилення пропозицій та зауважень, зазначених у ньому.

11. Департамент житлово-комунального господарства Донецької обласної державної адміністрації не пізніше ніж за 10 робочих днів до дати прийняття розпорядження про встановлення або коригування тарифів, забезпечує розміщення на офіційному вебсайті Донецької обласної державної адміністрації, обласної військово-цивільної адміністрації проєкт такого розпорядження і протокол відкритого слухання. 
Директор департаменту 

житлово-комунального господарства
Донецької обласної 

державної адміністрації
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