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Ганна Прасол – жінка, яка своєю щоденною 
працею доводить: навіть у найскладніших умовах 
можна залишатися опорою для людей, 
підтримувати громади та розвивати рідний край. 
Ганна очолює команду в Ощадбанку на Донеччині 
й багато років працює над тим, щоб фінансові 
послуги були доступними навіть у 
найвіддаленіших населених пунктах. Ініціатива 
щодо мобільного банкінгу належить усьому 
Ощадбанку, однак саме під її керівництвом філія 
першою запустила оновлений формат «мобільного 

банку на колесах». Цей проєкт охоплює всі населені пункти, де є потреба у 
банківських послугах і де територія контролюється українською владою. Для 
місцевих жителів це не лише можливість отримати пенсії чи оплатити послуги, 
а й відчуття захищеності та зв’язку державою. 

Продовжуючи роботу навіть у складних умовах, Ганна разом із 
командою знаходить рішення, які допомагають громадам. Це відділення, що 
залишаються відкритими, коли інші установи зачиняються. Це мережа 
банкоматів, які дають доступ до готівки у потрібний момент. Це дистанційна 
робота з клієнтами: консультації телефоном і онлайн-підтримка. А ще постійна 
взаємодія з місцевими адміністраціями, щоб разом знаходити можливості 
задовольняти потреби людей. 

Ганна підтримує підприємців і компанії, які попри труднощі 
продовжують працювати, відновлюються чи проходять процес релокації. 
Завдяки зусиллям її команди десятки бізнесів отримали фінансову допомогу, 
кредити й поради, що дозволило зберегти робочі місця та дало людям 
можливість залишатися вдома. «Для мене важливо, щоб бізнес Донеччини жив 
і розвивався. Бо кожне робоче місце – це сім’я з вірою у завтра», – каже вона. 

Особливу увагу Ганна приділяє людям з якими працює. Вона вважає, що 
команда – це найбільша сила. Колеги називають її лідеркою, яка не лише 
ставить завдання, а й завжди підтримує, навчає, мотивує. Стиль її  
керівництва – це поєднання вимогливості та людяності. 



Клієнти для неї – не статистика, а люди зі своїми турботами й мріями. 
Саме тому в  роботі Ганни так багато уваги приділено довірі та сервісу. «Бути 
поруч, коли це найбільше потрібно – ось справжня цінність моєї роботи», – 
ділиться вона. 

Її колеги кажуть: Ганна вміє надихати й не дозволяє зневіритися. Вона 
нагадує, що Донеччина обов’язково відродиться. Для неї ця земля  не лише 
місце народження, а справжня домівка. Її мрія – бачити Донеччину 
українською, мирною та сильною. У роботі Ганни немає гучних лозунгів – є 
щоденні справи, які змінюють життя людей. Її сила – у відповідальності, теплій 
та щирій вірі в майбутнє. 
 


