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Допомога ближньому, в будь-

якому сенсі цього слова, це невід’ємна 
риса характеру людини. А, якщо 
допомога ще й безкоштовна і несе 
масове направлення, то це вже 
волонтерська діяльність, яка стала 
такою актуальною і дуже потрібною в 
нашій країні під час воєнного стану. 

Наталія Іванісова мешкає в 
маленькому містечку Миколаївка 
Донецької області, де розташовано 
культурні осередки громади: школа 
мистецтв, палац культури, школи і 
дитячі садочки, але наразі, не в 
працюючому стані, є бібліотеки, лікарня 
і відділення пошти, а також електрична 
станція, яка генерує енергію для нашої 
країни. Поруч знаходиться місто 

Слов’янськ, де Наталія вже понад 20 років працює в авіаційному коледжі 
викладачем спеціальних технічних дисциплін, є головою циклової комісії 
«Автоматизація та комп’ютерно-інтегровані технології» і класним 
керівником. У Миколаївці, з чоловіком та донькою, живуть вже 18 років. 
Чоловік працює на електростанції. Донька навчається в 10 класі, школі 
мистецтв (театральне мистецтво і клас фортепіано), відвідує палац культури. 

На жаль, вже як три роки освіта перебуває у дистанційному форматі, 
якісь заняття вже не існують, бо тренер із шах виїхав з міста, а майстер із 
боротьби загинув на війні в жовтні 2022 року. 

Коли дочці виповнилося три роки, розпочався їх творчий шлях. 
Народні танці в палаці культури, клуб за інтересами і сімейного дозвілля 
«Школа радості», театральна студія. І для дорослих туди також були відчинені 
двері. Тому вже понад одинадцять років  Наталія є учасницею театру 
«Дзеркало» і «Школи радості». До війни їх колективи на всі свята і 
різноманітні заходи ставили вистави, проводили ярмарки, ігрові програми для 
дітей, зустрічі для мешканців міста і громади, а зараз, в форматі фото і відео, 
надсилають свої роботи на фестивалі та конкурси, беруть активну участь у 
різноманітних творчих змаганнях, посідають призові місця, мають безліч 



нагород, грамот та подяк. Як діти, так і дорослі учасники життя громади, 
відволікаються самі, а також намагаються відволікти і надати позитивної 
енергії своїм глядачам та шанувальникам. 

Від початку повномасштабного вторгнення в палаці культури почав 
свою роботу гуманітарний центр. Кожного місяця надається допомога 
мешканцям міста і окремим категоріям у вигляді продуктових наборів, гігієни, 
соціального хліба. Тому саме таку діяльність наші дівчатка, Наталія і її 
донечка Вікторія, не могли обминути. Пам’ятають, що їх художній керівник 
просила про допомогу. Треба було видавати коробки, заповнювати відомості, 
писати заяви, вносити дані до комп’ютерних таблиць тощо. Чим і займаються 
до цих пір, але між дистанційними заняттями, а Вікуся, коли на канікулах або 
на вихідних. Багато хто покинув це заняття з різних причин. Даний вид 
допомоги дуже важливий, оскільки людина потребує не лише продуктів 
харчування, а й спілкування, під час якого може отримати відповіді на різні 
соціальні питання і, звичайно, потребує уважного ставлення до себе. А як же 
в цей час без посмішки? Вона є незабутньою і дуже потрібною наразі емоцією 
у житті кожної людини. Вся ця діяльність абсолютно безкоштовна. Без 
отримання коштів. Наприклад, коли питають на вулиці: «Звідки вона йде? З 
роботи?» Лунає наступна відповідь: «Йду з видачі, йду з палацу культури». І 
ще дуже приємно, що фактично кожна друга людина вітається, бо, мабуть, 
один одного вже запам’ятали. А, де Наталя бере на все це час, вона завжди 
відповідає, що коли людина хоче, то вона може розтягувати свою добу, наче 
вона гумова. Зранку онлайн проходять заняття для студентів, коли потрібно 
йде допомагати людям, ввечері – театральні репетиції або чергові зйомки, 
періодично відвідують місцеву бібліотеку, де організовують різноманітні 
заходи. Все цікаво, пізнавально і потрібно. 

З нагоди Дня волонтера керівництво військової адміністрації завжди 
Наталю Іванісову нагороджує грамотами і подяками. Мама з донькою також 
мають посвідчення волонтерів. Тому, ось таке поєднання робіт, занять і просто 
улюблених хобі об’єднує однодумців, відволікає від негативних думок, 
особливо, в наш складний і небезпечний час. Ця діяльність Наталії надає 
впевненості у собі, адже саме вона сьогодні займається потрібною справою. 


