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Жити й працювати на 

Донеччині сьогодні — це 
щодня обирати людяність 
попри війну. Це — не просто 
виклик, а випробування на 
міцність душі. 

Наталія Шевченко, 
керівниця гуманітарних 
проєктів громадської 

організації «Наша Допомога», обрала не залишати рідний Слов’янськ, а 
залишитися поруч із тими, хто найбільше потребує підтримки. 

За понад 18 років соціальної роботи вона допомогла тисячам людей, але 
справжнім випробуванням стала повномасштабна війна. З перших днів Наталія 
не покинула рідний Слов’янськ, залишаючись поруч з тими, кому не було куди 
тікати. Її рішення залишитись — це не просто хоробрість, а вибір турботи. 

У рамках проєкту «Інтегрована гуманітарна відповідь в умовах війни та 
післявоєнного відновлення», реалізованого спільно з Christian Aid та Альянсом 
громадського здоров’я за підтримки Disasters Emergency Committee (Велика 
Британія), Наталія координувала допомогу в населених пунктах Донецької 
області: Слов’янськ, Краматорськ, Лиман, Святогірськ та інші. Понад 1500 
людей отримали психологічну і соціальну підтримку. 300 родин забезпечено 
продуктами, гігієною, побутовими речами. У трьох шелтерах, де знайшли 
тимчасовий дім десятки ВПО, вона відповідала за облаштування, координацію 
побуту та безпеки. Понад 25 тис. людей охоплено послугами в рамках допомоги 
на реалізацію проєктів ініційованих групами спільнот у містах Покровськ, 
Мирноград, Добропілля, Краматорськ та Слов’янськ. 

У 2023 році Наталія очолила масштабну ініціативу: «Покращення доступу 
до якісної первинної медичної допомоги» в громадах, постраждалих від війни. 
За підтримки Ärzte der Welt (MdM GE) та фінансування уряду Німеччини, 
мобільні бригади, які вона координує, виїжджають у найвіддаленіші куточки. За 
два роки понад 18000 осіб отримали понад 24 000 послуг: від базових 
консультацій до супроводу у лікарні. 

«Коли приїжджає команда Наталії, здається, що з ними приходить і 
надія», — кажуть мешканці села Райгородок. 

Окрема увага приділяється жінкам і дітям. Наталія проводить зустрічі з 
питань запобігання насильству, гендерної рівності, допомагає з облаштуванням 



житла, забезпеченням медикаментами та засобів гігієни. Її теплі бесіди часто 
замінюють офіційну допомогу і лікують душу. 

Її робота виходить далеко за межі одного проєкту. Як представниця ГО 
«Наша Допомога», Наталія бере участь у координаційних зустрічах 
гуманітарних організацій Слов’янська, співпрацює з міжнародними донорами, 
державними структурами та волонтерами. Це дозволяє уникати дублювання 
допомоги, реагувати точково, швидко та ефективно. 

Попри щільний графік, Наталія — любляча мама двох дітей. Її родина — 
головне джерело сили. «Я не боюся втоми, бо знаю, заради чого це все. Люди 
потребують турботи навіть більше, ніж речей. І якщо я можу дати їм і те, і  
інше — я зроблю це», — говорить вона. 

Сьогодні Наталія несе не лише гуманітарну допомогу. Вона несе 
впевненість, що поруч завжди знайдеться людина, яка простягне руку. Її  
турбота — це не емоція, а щоденна праця. Це серце, яке б’ється в ритмі громади, 
не втрачаючи людяності. 

 


