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«Жінка Донеччини» 2025 року, в номінації «Турботливе серце» 
 

Тетяна народилась та виросла 
на Донеччині в місті Покровську. 
В сферу соціального захисту вона 
прийшла в липні 2013 року, 
розпочав свою діяльність на посаді 
провідного спеціаліста відділу з 
питань обслуговування осіб з 
інвалідністю. Згодом, завдяки 
наполегливості та системності, 
вона перейшла до управлінських 
функцій.  

За 20 років своєї трудової 
діяльності, Тетяна опанувала 

широкий спектр завдань: від первинних консультацій і взаємодії з органами 
влади та партнерами до складної координації виплат, компенсацій і соціальних 
сервісів. У полі її щоденної уваги — прийом і виплата допомог, компенсацій 
за проїзд пільговикам, постановка на облік, організація санаторно-курортного 
оздоровлення та реабілітації для осіб з інвалідністю і родин загиблих 
Захисників. Тетяна долучається до підготовки та проведення зустрічей 
пільгових категорій — як для святкувань, так і для вшанування пам’ятних дат, 
організовує надання реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю в профільних 
центрах по Україні, а також координує програми професійної адаптації 
ветеранів війни, допомагаючи їм здобути нові спеціальності або підвищити 
кваліфікацію. Ця багатовекторність  не просто перелік функцій, а ознака її 
управлінської зрілості та людяного підходу.  

Повномасштабне вторгнення 2022 року, визначило нові виклики. Тетяна 
стала частиною великої, але дуже конкретної справи — порятунку людей. 
Вона брала участь у прийомі та подальшій евакуації родин з дітьми та 
поодиноких осіб, вела облік евакуйованих, допомагала у видачі гуманітарної 
допомоги, консультувала щодо маршрутів і транспорту, організовувала 
довезення з евакопунктів до вокзалу, підтримувала зв’язок з волонтерськими 
організаціями та фондами, допомагаючи людям знаходити безпечні місця для 
розселення.  

Цей період навчив її працювати на межі емпатії та раціональної чіткості, 
коли кожне рішення має зменшити страждання конкретної людини. За 
відданість і результативність її роботи у 2024 році Тетяну було відзначено 



медаллю «За гідність та патріотизм». Також, Тетяна має нагороди: Почесна 
Подяка Покровської міської ради (2021), Почесна Грамота Покровської 
міської військової адміністрації Покровського району Донецької області 
(2024, 2025). 

Освітня основа Тетяни — економічна. Вона здобула диплом бакалавра за 
спеціальністю «Економіка та підприємство» у Донецькому інституті 
залізничного транспорту. Економічне мислення допомагає їй вибудовувати 
соціальні кейси системно: бачити ресурси, розуміти вартість рішень і 
планувати послуги так, аби кожна гривня приносила максимальний 
суспільний ефект. Прагнення до постійного розвитку втілюється у навчанні: 
платформа «Дія. Освіта» (безбар’єрна грамотність; цифрові технології для 
людей з інвалідністю; психологічна підтримка для цивільних; доступ до 
публічної інформації; «цифрограм» для держслужбовців — рівень С1), а також 
офлайн-курс англійської мови в Гончаренко центрі (м. Дніпро). Такі інвестиції 
у себе — не формальність, а інструмент щоденної роботи, коли потрібно 
пояснити складне просто, заповнити форму, зорієнтувати людину у цифрових 
сервісах чи підготувати презентаційні матеріали для громади.  

Особисто Тетяна визначає свої цінності як оптимізм, працьовитість і 
повагу до кожної історії. У вільний час вона малює та вишиває — це її спосіб 
відновлення внутрішніх ресурсів і водночас нагадування, що краса і турбота 
починаються з деталей. Володіє інструментами Microsoft Word та Excel, готує 
візуальні матеріали у Canva — ці навички дозволяють їй якісно оформлювати 
документи, інформаційні довідки та презентації для внутрішніх і зовнішніх 
комунікацій.  

Сьогодні, попри вимушене переселення, Тетяна залишається «якорем» 
для багатьох людей зі своєї громади. Її професійна мрія проста і водночас 
амбітна: аби кожна людина з уразливої групи  могла швидко отримати 
зрозумілу, якісну й людяну послугу. Вона переконана, що сила держави 
вимірюється не лише інфраструктурою, а й тим, як ми ставимося до 
найвразливіших.  

І саме це — її щоденний вибір і сенс служіння.  


