
 

Звіт складено: Управлінням стратегічних комунікацій облдержадміністрації 

ЗВІТ  

про виконання заходу  77.4 за 2025 р. в Донецькій області  

Плану заходів на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення 

безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року  

(затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 

25 березня 2025 р. № 374-р)  

Зведена інформація про захід:   

№ та назва 

напряму:   
Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність  

Стратегічна ціль:   “Територіальні громади впроваджують заходи безбарʼєрності та 

посилюють свою спроможність” 

№ та 

найменування 

завдання:   

77. Участь жителів у плануванні та розподілі коштів місцевого бюджету з 

урахуванням потреб маломобільних груп  

№ та 

найменування 

заходу:  

77.4. здійснення заходів щодо соціальної згуртованості в громаді з 

представниками місцевих медіа (проведення навчання, роз’яснення, які 

терміни використовувати, як комунікувати)  

Індикатор 

виконання:   

забезпечено опублікування щокварталу звіту про результати здійснених 

заходів 

Стислий опис 

отриманого 

результату:   

Упродовж звітного періоду управлінням стратегічних комунікацій 

проведено комплекс заходів, спрямованих на підвищення рівня 

соціальної згуртованості в територіальній громаді за участі 

представників місцевих медіа, з урахуванням потреб маломобільних 

груп населення.  

У  межах  реалізації  підпункту  організовано  інформаційно- 

роз’яснювальні заходи та навчальні сесії для представників медіа щодо 

коректного використання термінології, етичних підходів до висвітлення 

тем участі жителів у плануванні та розподілі коштів місцевого бюджету, 

а також особливостей комунікації з маломобільними групами населення. 

Особливу увагу приділено формуванню інклюзивних комунікаційних 

практик, недопущенню дискримінаційних формулювань та підвищенню 

якості інформування населення про механізми громадської участі. 

Проведені заходи сприяли покращенню взаємодії між органами влади, 

медіа та громадськістю, підвищенню рівня довіри й залученості жителів 

громади.  

  

   



 

Звіт складено: Управлінням стратегічних комунікацій облдержадміністрації 

ІНФОРМАЦІЙНА ДОВІДКА 

про виконання заходу 77.4  

щодо соціальної згуртованості в громаді з представниками місцевих медіа 

(проведення навчання, роз’яснення, які терміни використовувати, як 

комунікувати) 
 

Питання толерантності та коректності спілкування було висвітлено на 

заходах структурних підрозділів облдержадміністрації, зокрема на зустрічах 

«Діалог влади та бізнесу», семінарах з представниками органів місцевого 

самоврядування та військових адміністрацій населених пунктів, тижні 

безбар’єрності. 

Крім розповсюдження інформації щодо коректне викладення інформації, 

у тому числі у медіа просторі, вживання коректних термінології, у 2025 році 

проведено спільний тренінг з працівниками органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування щодо забезпечення доступності інформації, а також 

використання цифрових платформ, адаптованих для осіб з інвалідністю. Під час 

заходу було надано роз’яснення щодо сучасних вимог до інформаційних 

ресурсів та складання інформації та презентовано практичний досвід на 

прикладі забезпечення відповідності офіційного вебсайту Донецької 

облдержадміністрації сучасним вимогам доступності згідно 

з ДСТУ EN 301 549:2022 для покращення доступності інформаційно-

комунікаційних систем та документів в електронній формі для людей з 

інвалідністю, літніх осіб, здібності яких змінюються через старіння, 

маломобільних верств населення, а також покращення зручності використання 

вебсайту для всіх користувачів. 


