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Сьогодні утримувати комунальну 
інфраструктуру Донеччини — це 
щоденний виклик. В умовах війни 
стабільна робота підприємства 
«Донецьктеплокомуненерго» багато в 
чому залежить від грамотного фінансового 
управління. Понад чотири роки цей 
напрям очолює фінансова директорка — 
заступниця генерального директора ОКП 
«ДТКЕ» Надія Вікторівна Дицька. 

Вона має великий досвід у галузі: 
пройшла шлях від начальника планово-
економічного відділу до очільниці єдиного 
розрахункового центру. Це допомогло їй 
досконало вивчити роботу комунальної 
енергетики на всіх рівнях перед тим, як 
очолити весь фінансовий блок 
підприємства. 

З початком повномасштабного вторгнення Надія Вікторівна 
переформатувала фінансову службу та систему обліку компанії під умови 
воєнного стану. Серед основних напрямів її роботи: 

• Організація роботи у прифронтових містах. В умовах дефіциту кадрів 
вона особисто налагодила роботу фінансових служб безпосередньо в 
Краматорську та Слов’янську, навчаючи нових співробітників безпосередньо на 
місцях. 

• Оптимізація видатків. Надія Вікторівна переглянула структуру 
управління підприємством: вилучила дублюючі функції та перерозподілила 
обов'язки без шкоди для виробничих процесів. Це дало змогу скоротити 
навантаження на фонд оплати праці й водночас зберегти належний рівень 
зарплат для працівників аварійних бригад, які ремонтують мережі під 
обстрілами. 

• Збереження документації. Під її керівництвом було організовано 
евакуацію та впорядкування фінансового архіву підприємства. 

• Розрахунок тарифів і дистанційна робота. Вона налагодила дистанційну 
роботу економічного підрозділу у безпечних регіонах для проведення 
розрахунків собівартості послуг і підготовки обґрунтованих тарифів. 

• Захист інтересів галузі. Надія Вікторівна бере участь у фахових 
обговореннях і семінарах на національному рівні, де відстоює специфіку роботи 
теплопостачальних підприємств прифронтових територій. 
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Попри складнощі та постійне навантаження, Надія Дицька продовжує 
забезпечувати фінансову стабільність «Донецьктеплокомуненерго». Її робота 
допомагає підприємству закуповувати енергоносії, вчасно проводити 
розрахунки та утримувати теплопостачання в домівках, лікарнях і закладах 
Донецької області.  

 

 


