
ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови облдержадміністрації, 
керівника об;іасгірї військо ію - іп івільної адмініс ірації 
(найменування головного розпорядника коштів місцевого бюджету) 
від 06.02.2017 № 123
наказ
Департаменту ф і і і а] і с і в Д о л к пької об;і держшші нісіраї і и 
(найменування місцевого фінансового органу)
10.02.2017________ № 22-н

(в редакції розпорядження голови облдержадміністрації, 
керівника обласної військово-цивільної адміністрації 
Від у?У 09 № Л /
і наказу
Департаменту фінансів Донецької облдержадміністрації 
від М)

ПАСПОРТ
бюджетної програми місцевого бюджету на 2017 рік

1: 0300000 Донецька обласна державна алмІністрдція
(КПКВК МБ) (найменування головного розпорядника)

2. 0310000 Донецька обласна держаний адміністрація____
(КПКВК МБ) (найменування відповідального виконавця)

3. 0313300 1090 Інші установи і заклади______________
(КПКВК МБ) (КФКВК)1 (найменування бюджетної програми)

4. Обсяг бюджетних призначень/бюджетних асигнувань -  156,7 тис. гривень, у тому числі загального фонду 156,7 тис. гривень 
та спеціального фонду -  0,0 тис. гривень.

5. Підстави для виконання бюджетної програми: Бюджетний кодекс України, Рішення Донецької обласної ради від 25 квітня 2012 р. 
№ 6/11-283 «Про створення комунальної установи «Донецький обласний контактний центр», розпорядження голови Донецької обласної 
державної адміністрації від 08 травня 2012 р. № 278 «Про затвердження Положення про комунальну установу «Донецький обласний 
контактний центр», розпорядження голови обласної державної адміністрації, керівника обласної військово -  цивільної адміністрації 
від 22 грудня 2016 року № 1171 «Про обласний бюджет на 2017 рік» (із змінами).



6. Мета бюджетної програми: Налагодження зворотнього зв’язку з громадянами, підприємствами, установами та організаціями, 
суб’єктами господарювання, органами місцевого самоврядування, сприяння взаємодії органів виконавчої влади та громадськості.

7. Підпрограми, спрямовані на досягнення мети, визначеної паспортом бюджетної програми

№ з/п кпквк КФКВК Назва підпрограми

- - - -

8. Обсяги фінансування бюджетної програми у розрізі підпрограм та завдань

(тис, гри)

№
з/п КПКВК КФКВК

---------  ----------------------------------------- ------------------------------------------  ---------------
Підпрограма/завдання 
бюджетної програми

Загальний

фонд
Спеціальний

фонд Разом

1 2 3 4 5 6 7
- - - Підпрограма

1

0313300 1090

ч

Завдання: Забезпечення оперативного розгляду органами виконавчої влади 
звернень, що подаються громадянами, підприємствами, установами та 
організаціями, фізичними особами -  підприємцями, органами місцевого 
самоврядування за єдиним телефонним номером «гарячої лінії» комунальної 
установи «Донецький обласний контактний центр», через урядову «гарячу 
лінію», особисто, поштою та через їнтернет, підготовки інформації для 
формування інформаційно - пошукового довідника автоматизованої 
інформаційної бази звернень, забезпечення взаємодії з посадовими особами 
облдержадміністрації, структурних підрозділів облдержадміністрації, 
райдержадміністрацій, що відповідальні за опрацювання отриманих звернень.

156,7 156,7

2 - - Усього 156,7 - 156,7
9. Перелік регіональних цільових програм, які виконуються у складі бюджетної програми 

• _______________ _ ________________ ______________(ТИС- гри)

Назва регіональної цільової програми та підпрограми КПКВК Загальний
фонд

Спеціальний
фонд Разом

1 2 3 4 5
Регіональна цільова програма: Розділ 6.5 «Розвиток громадянського суспільства» Програми



економічного і соціального розвитку Донецької області на 2017 рік. Утримання комунальної 
установи «Донецький обласний контактний центр» 0313300 156,7 . 156,7
Підпрограма 1 - - - -
Підпрограма 2 . ■ - - - -
Усього X 156,7 - 156,7

10. Результативні показники бюджетної програми у розрізі підпрограм і завдань

№
з/п кпквк Назва показника Одиниця виміру

Джерело
інформації

Значення показника

1 2 3 4 5 6

- Підпрограма - - -

0313300 Завдання: Забезпечення оперативного розгляду органами виконавчої влади звернень, що подаються громадянами, 
підприємствами, установами та організаціями, фізичними особами -  підприємцями, органами місцевого самоврядування за 
єдиним телефонним номером «гарячої лінії» комунальної установи «Донецький обласний контактний центр», через урядову 
«гарячу лінію», особисто, поштою та через Інтернет, підготовки інформації для формування інформаційно - пошукового 
довідника автоматизованої інформаційної бази звернень, забезпечення взаємодії з посадовими особами облдержадміністрації, 
структурних підрозділів облдержадміністрації, райдержадміністрацій, що відповідальні ул опрашовшіня отрнм&ЩХ шернень.
затрат
Ч

Кількість штатних одиниць чол. Штатний розпис 14

2 продукту

Кількість дзвінків громадян, підприємств, організацій та 
фізичних осіб -  підприємців отриманих за єдиним 
телефонним номером «гарячої лінії» комунальної установи 
«Донецький обласний контактний центр» та через урядову 
«гарячу лінію»

од.
Електронна база 
реєстрації

10 000

Кількість листів, звернень та скарг, що подаються 
громадянами, підприємствами та організаціями, фізичними 
особами -  підприємцями, органами місцевого самоврядування 
особисто, поштою та через Інтернет

од.
Електронна база 
реєстрації 3 748

Кількість оброблених дзвінків, листів, звернень та скарг, що 
подаються громадянами, підприємствами та організаціями,

од. Електронна база 13 748



фізичними особами -  підприємцями, органами місцевого 
самоврядування за єдиним телефонним номером <(гарячої 
ДІНІІ» комунальної установи «Донецький обласний 
коіііакишп центр», через урядову «гарячу лінію», особисто, 
поштою і а через і ті терп сі

реєстрації

- з ефективності
Кількість відповідей на дзвінки, листи, звернення та скарги, 
наданих громадянами, підприємствами та організаціймн, 
фізичними особами нілпрпсмцямн, органами місцевого 
самій ряду ванн я за єдиним телефонним, номером «гарячої 
лінії» комунальної установи «Донецький області й 
контактний центр», через урядову кгарячу лінію», особисто, 
поштою та через Інтернат на 1 штатну о диши ио

од. Електронна база 
реєстрації 982

Витрати на утримання 1 штатної одиниці ги с. гри. Розрахунок до 
штатного розпису 11.2

4 якості X

і ' і в є і і ь  Налагодження зворотньит ш’ячку з громадянами, 
підпрін-меч нами, усіажіцймв га організаціями, су Сектами 
гос по дарюнання. орган тьми м і сне рогіз само арддуйання, 
сприяння взаємодії органів виконавчої влади та г ромадськості

відсоток 1 0 0 %

11. Джерела фінансування інвестиційних проектів у розрізі підпрограм2

Код Найменування джерел 
надходжень

*

кпквк

Касові видатки станом на 
01 січня звітного періоду

План видатків звітного 
періоду

Прогноз видатків до кінця 
реалізації інвестиційного 

проекту3 Пояснення, що 
характеризують 

джерела 
фінансуванняз а г а л ь н и й

фонд
с п е ц і а л ь н и й

фонд р а з о м
з а г а л ь н и й

ф о н д
с п е ц і а л ь н и й

ф о н д
р а з о м

з а г а л ь н и й
фонд

с п е ц і а л ь н и й
ф о н д

р а з о м

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 п 12 ІЗ
Підпрограма 1 - - - - - - - *

Інвестиційний проект 1 - - - - - - - - - -



Код
! Іаи уіену плини джерел 

надходжень КПКВ К

Касові видатки станом на 
0) січня звіт ного періоду

План видатків звітного 
періоду

1 і рої ноз видатків до кінця
ре ал із а ції і н вестиц ійно го

проекту' Поясненнії. ГЦО 
характеризують 

джерела 
фінансуванняии-ааші'й

фока
с Ііс НІЙ ЛЬНИ Й 

фони ріГ.ІОи ЇШ МЬННЙ 
.фони

стісі пальний 
фонд разом шпілшнЙ

фонд
снеиіапмгнй

фонд ризон

Надходження іі 
бюджету

- * ■ ■ * * * -

ІНШІ джЄрЄЯа 
фіняШЛ'ііаііни {з<і
ЬІІІІСІМП)

- - - А - - А - - -

і м весті ші Й н ий проект 2 - - - - - - - - - -

Усього - - - - - - - - -
1 Кал фуігктоцдприіпі кил-смфікляіі ііш ть іп  та кредитування бюджету вказується лише у випадку, коли бюджетна програма не поділяється на пІлпрогрікМх:
2 Пункт 11 заповнюється тільки для затверджених у місцевому бюджеті видатків/надання кредитів на реалізацію інвестиційних проектів (програм).
3 Прогноз видатків до кінця реалізації інвестиційного проекту зазначається з розбивкою зароками

Перший заступник голови 
облдержадміністрації

(підпис)
Є.С.Вілінський

(ініціали та прізвище)

Паспорт бюджетної програми Донецької облдержадміністрації на 2017 рік за КПКВ 0313300 «Інші установи та заклади» підготовлений 
відділом фінансового забезпечення облдержадміністрації

Заступник начальника відділу фінансового 
забезпечення облдержадміністрації

ПОГОДЖЕНО:

Заступник Департаменту фінансів 
облдержадміністрації

(піні

(Підпис)

О.В.Капдун 
(ініціали та прізвище)

І.С.Конакова
(ініціали та прізвище)


