
Про звернення, що надійшли на розгляд  

Донецької обласної державної адміністрації  

через державну установу «Урядовий контактний центр» 

 протягом січня 2022 року 

 

 

 Протягом січня 2022 року на розгляд до Донецької обласної державної 

адміністрації надійшло через державну установу «Урядовий контактний центр» 

та опрацьовано управлінням з питань звернень громадян та доступу до публічної 

інформації облдержадміністрації (далі – управління) 2987 звернень заявників, що 

на 780 звернень, або на 20,7 % менше ніж за січень 2021 року (3767) та                      

на 894 звернення, або на 23,0 % менше ніж за грудень 2021 року (3881). 

 Найчастіше заявники звертались з питань житлово - комунального 

господарства – 1486 звернень (49,7 % від кількості надісланих), соціального 

захисту населення – 682 (22,8 %), охорони здоров’я – 259 (8,7 %), діяльності 

посадових і службових осіб – 138 (4,6 %) (додаток 1). 

 Найбільше звернень надійшло від мешканців м. Маріуполь –                           

807 звернень, або 27,0 % від загальної кількості надісланих, м. Краматорськ –    

237 (7,9 %), м. Костянтинівка – 213 (7,1 %), м. Торецьк – 210 (7,0 %) та                       

м. Слов’янськ – 201 (6,7 %) (додаток 2). 

 За результатами проведеного державною установою «Урядовий 

контактний центр» моніторингу розгляду органами виконавчої влади звернень 

на урядову «гарячу лінію», вебсайт Урядового контактного центру, Єдиний 

вебпортал органів виконавчої влади, а також вебсайт Офіційного інтернет-

представництва Президента України, доведеного листом державної установи 

«Урядовий контактний центр» від 10 лютого 2022 року № 0541-22 «Про 

звернення, що надійшли на урядову «гарячу лінію» та інші сервіси протягом 

січня 2022 року» встановлено, що робота Донецької обласної державної 

адміністрації, обласної військово-цивільної адміністрації з їх опрацювання 

відповідає вимогам, визначеним Законом України «Про звернення громадян» та 

постановою Кабінету Міністрів України від 27 листопада 2019 року № 976 

«Деякі питання Єдиної системи опрацювання звернень». 
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