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ДОНЕЦЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 
ДОНЕЦЬКА ОБЛАСНА ВІЙСЬКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
ГОЛОВИ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ 

НАЧАЛЬНИКА ОБЛАСНОЇ ВІЙСЬКОВОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

від 11.05.2023____________  Краматорськ №  177/5-23_________

Про затвердження Плану заходів на 
2023-2024 роки з реалізації Національної 
стратегії із створення безбар’ єрного 
простору в Україні на період до 2030 року 
в Донецькій області

Керуючись статтями 6, 23, 39 Закону України «Про місцеві державні 
адміністрації», статтею 9 Закону України «Про основи соціальної захищеності осіб 
з інвалідністю в Україні», статтею 2 Закону України «Про регулювання 
містобудівної діяльності», постановами Кабінету Міністрів України 
від 26 травня 2021 року №  537 «Про затвердження Порядку проведення 
моніторингу та оцінки ступеня безбар’ єрності об ’ єктів фізичного оточення і 
послуг для осіб з інвалідністю», 14 лютого 2023 року №  152 «Деякі питання 
забезпечення умов безбар’ єрності, енергоефективності та вимог цивільного 
захисту», розпорядженнями Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 року 
№  366-р «Про схвалення Національної стратегії із створення безбар’єрного 
простору в Україні на період до 2030 року» та 25 квітня 2023 року №  372-р «І Іро 
затвердження плану заходів на 2023-2024 роки з реалізації Національної стратегії 
із створення безбар’ єрного простору в Україні на період до 2030 року», з метою 
сприяння створенню безперешкодного середовища для всіх груп населення, 
забезпечення рівних можливостей для кожної людини з реалізації своїх прав, 
отримання послуг на рівні з іншими шляхом інтегрування фізичної, 
інформаційної, цифрової, соціальної, громадянської, економічної та освітньої 
безбар’єрності до всіх сфер державної політики:

1. Затвердити План заходів на 2023-2024 роки з реалізації Національної 
стратегії із створення безбар’ єрного простору в Україні на період до 2030 року 
в Донецькій області (далі -  План заходів), що додається.

2. Структурним підрозділам облдержадміністрації -  відповідальним 
виконавцям Плану заходів:

1) забезпечити виконання Плану заходів;
2) щоквартально до 03 числа місяця, наступного за звітним періодом, 

надавати управлінню містобудування та архітектури облдержадміністрації



2

інформацію про хід виконання Плану заходів в розрізі базових, проміжних та 
цільових значень показників результативності до цілей Плану заходів 
(додаток 1) за формою, що додається (додаток 2).

3. Управлінню містобудування та архітектури облдержадміністрації 
(Теклюк) щоквартально до 10 числа місяця, наступного за звітним періодом, 
надавати облдержадміністрації, обласній військовій адміністрації узагальнену 
інформацію про стан виконання Плану заходів.

4. Райдержадміністраціям, районним військовим адміністраціям, військовим 
адміністраціям населених пунктів та рекомендувати виконавчим органам рад 
територіальних громад забезпечити, в межах повноважень, виконання Плану 
заходів на відповідній території.

5. Структурним підрозділам облдержадміністрації, райдержадміністраціям, 
районним військовим адміністраціям, військовим адміністраціям населених 
пунктів та рекомендувати виконавчим комітетам сільських, селищних, міських рад 
щокварталу до 03 числа місяця, наступного за звітним періодом, надавати 
управлінню комунікацій з громадськістю та інформаційної діяльності 
облдержадміністрації звіт у вигляді посилань на публікації про проведення 
інформаційної кампанії «Україна без бар’єрів» та їх опису.

6. Управлінню комунікацій з громадськістю та інформаційної діяльності 
облдержадміністрації (Тюріна) щокварталу до 10 числа місяця, наступного 
за звітним періодом, забезпечити надання інформації Міністерству культури та 
інформаційної політики України з питання проведення інформаційної кампанії 
«Україна без бар’ єрів».

7. Визнати таким, що втратило чинність, розпорядження голови 
облдержадміністрації, керівника обласної військово-цивільної адміністрації 
від 01 листопада 2021 року № 1091/5-21 «Про затвердження на 2021-2022 роки 
обласного плану заходів з реалізації Національної стратегії із створення 
безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року».

8. Координацію роботи з виконання цього розпорядження покласти 
на управління містобудування та архітектури облдержадміністрації, контроль -

Г олова об л де ржа/ 
начальник обласн 
адміністрації

на першого застуг

Павло КИРИЛЕНКО



Додаток 1
до розпорядження голови 
облдержадміністрації, начальника 
обласної військової адміністрацій 

11.05.2023 №  177/5-23

Базові, проміжні та цільові значення показників результативності 
ДО цілей Плану заходів на 2023-2024 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до

2030 року в Донецької області

Мета/цілі Показник
Одиниця
вимірюва

ння

Базове
значення Проміжні значення Цільове

значення Засоби моніторингу

01.01.
2023

01.04.
2023

01.07.
2023

01.10.
2023

01.01.
2024

01.04.
2024

01.07.
2024

01.10.
2024

01.01.
2025

Джерело даних Метод збору 
даних

Періодич
ність Відповідальний

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Напрям 1. Фізична безбар’єрність: Усі об’єкти фізичного оточення і транспорту доступні для всіх суспільних груп незалежно від віку, стану здоров’я, 
інвалідності, майнового стану, статі, місця проживання та інших ознак

Ціль 1.1:
система
моніторингу і
контролю
забезпечують
застосування
норм і
стандартів
доступності
об ’єктів
фізичного
оточення і
транспорту

а) відсоток 
відповідності 
розроблених 
критеріїв опису 
доступності в базі 
даних до норм і 
стандартів

% 0 0 50 75 100 100 100 100 100 Управління 
містобудування 
та архітектури 
ОДА
Мережа Інтернет

Аналіз
результатів
випробувань

Один раз 
на квартал

Управління 
містобудування 
та архітектури 
ОДА

б) відсоток від 
загальної 
кількості закладів 
освіти, що 
знаходяться на 
підконтрольній 
українській владі 
території 
(можливих 
бойових дій), у 
яких проведено

% 95 95 95 96 96 97 98 99 100 Оперативні дані
військових
адміністрацій
населених
пунктів,
виконавчих
органів рад
територіальних
громад та
закладів освіти

Аналіз
оперативних
даних,
узагальнення

Один раз 
на квартал

Департамент 
освіти і науки 
ОДА
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моніторинг
безбар’єрності

в) відсоток 
кількості 
спортивних 
споруд, що 
знаходяться на 
підконтрольній 
українській владі 
території, де не 
проводяться 
активні бойові 
дії, в яких 
проведено 
моніторинг 
безбар’єрності

% 0 0 0 0 25 50 75 100 100 Оперативні дані
військових
адміністрацій
населених
пунктів,
виконавчих
органів рад
територіальних
громад

Аналіз
оперативних
даних,
узагальнення

Один раз 
на квартал

Управління 
фізичної 
культури та 
спорту ОДА

г) відсоток 
кількості 
молодіжних 
центрів області, 
що знаходяться 
на
підконтрольній 
українській владі 
території, де не 
проводяться 
активні бойові 
дії, в яких 
проведено 
моніторинг 
безбар’єрності

% 0 0 5 25 50 75 100 100 100 Оперативні дані
військових
адміністрацій
населених
пунктів,
виконавчих
органів рад
територіальних
громад

Аналіз
оперативних
даних,
узагальнення

Один раз 
на квартал

Управління
сім’ї, молоді та
масових
заходів
національно-
патріотичного
виховання
ОДА

д) відсоток 
кількості 
закладів, 
спеціалізованих 
служб підтримки 
осіб, які
постраждали від 
домашнього 
насильства та /

% 0 0 5 25 50 75 100 100 100 Оперативні дані
військових
адміністрацій
населених
пунктів,
виконавчих
органів рад
територіальних

Аналіз
оперативних
даних,
узагальнення

Один раз 
на квартал

Управління
сім’ї, молоді та
масових
заходів
національно-
патріотичного
виховання
ОДА
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або насильства за 
ознакою статі, 
області, що 
знаходяться на 
підконтрольній 
українській владі 
території, де не 
проводяться 
активні бойові 
дії, в яких 
проведено 
моніторинг 
безбар’єрності

громад,

Ціль 1.2: 
фахівці у 
сфері
містобудуван
ня,
архітектури і
транспорту
т а
представники 
громадськост 
і володіють 
необхідними 
знаннями і 
навичками т а  
застосовують 
норми і 
стандарти у 
сфері
доступності

а) відсоток 
представників 
департаменту 
розвитку базових 
галузей 
промисловості 
облдержадміністра 
ції, які
відповідають за
напрямок
безбар’єрності,
якими успішно
пройдено
тематичне
навчання щодо
забезпечення
доступності
пасажирських
перевезень

% 0 0 0 50 100 100 100 100 100 Департамент 
розвитку 
базових галузей 
промисловості 
ОДА

Аналіз
оперативних
даних,
узагальнення

Один раз 
на квартал

Департамент
розвитку
базових
галузей
промисловості
ОДА

б) кількість осіб, 
які прийняли 
участь у 
проведених 
тематичних 
навчальних 
заходах з питань 
безбар’єрності на

осіб 0 0 0 0 0 0 20 20 40 Департамент 
розвитку 
базових галузей 
промисловості 
ОДА
Військові
адміністрації
населених

Аналіз
оперативних
даних,
узагальнення

Один раз 
на квартал

Департамент
розвитку
базових
галузей
промисловості
ОДА
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транспорті (з 
початку 
реалізації 
Національної 
стратегії із 
створення 
безбар’єрного 
простору в 
Україні на період 
до 2030 року)

пунктів
Виконавчі 
органи рад 
територіальних 
громад

в) відсоток 
підприємств, 
представники 
яких прийняли 
участь у 
проведених 
тематичних 
навчальних 
заходах з питань 
безбар’єрності на 
транспорті (з 
початку 
реалізації 
Національної 
стратегії із 
створення 
безбар’єрного 
простору в 
Україні на період 
до 2030 року)

% 0 0 0 0 0 0 25 25 50 Департамент 
розвитку 
базових галузей 
промисловості 
ОДА

Аналіз
оперативних
даних,
узагальнення

Один раз 
на квартал

Департамент
розвитку
базових
галузей
промисловості
ОДА

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність: Люди незалежно від їх функціональних порушень чи комунікативних можливостей мають доступ до інформації в
різних форматах та з використанням технологій, зокрема шрифт Брайля, великошрифтовий друк, аудіодискрипція (тифлокоментування), переклад 
жестовою мовою, субтитрування, формат, придатний для зчитування програмами екранного доступу, формати простої мови, легкого читання, засоби 
альтернативної комунікації

2.1 Ціль:
інформація,
яка
надходить від 
суб ’єктів 
владних

а) кількість 
учасників 
проведеного 
тематичного 
«круглого столу» 
з питань

осіб 0 0 0 0 20 0 0 0 0 Мережа Інтернет
Управління 
інформаційної 
діяльності та 
комунікацій з

Зведення Один раз 
на рік

Управління 
інформаційної 
діяльності та 
комунікацій з 
громадськістю
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повноважень 
т а  в ході 
судового, 
виборчого 
процесу, 
процесу 
референдуму, 
є доступною 
для кожного

створення
безбар’єрного
середовища

громадськістю
ОДА

ОДА

б) відсоток
опублікованих
офіційних
повідомлень,
виступів та
звернень
керівників
облдержадміністр
ації, що
супроводжені
субтитруванням
або перекладом
на жестову мову

% 75 79 82 85 88 91 94 97 100 Офіційний 
вебсайт ОДА
Офіційні 
сторінки у 
соціальних 
мережах
Регіональні ЗМІ

Аналіз
даних,
зведення

Один раз 
на квартал

Управління 
інформаційної 
діяльності та 
комунікацій з 
громадськістю 
ОДА

2.2.Ціль: 
інформація, 
необхідна для 
забезпечення 
щоденних 
потреб 
громадян, є 
доступною т а  
актуальною

а) кількість осіб, 
яких було 
поінформовано за 
результатами 
проведених 
заходів з 
працівниками 
закладів культури 
області щодо 
політики 
безбар'єрності та 
недискримінації, 
важливості 
створення 
безбар'єрного 
середовища

осіб 0 0 30 60 120 120 120 120 120 Управління 
культури і 
туризму ОДА
Обласні заклади 
культури 
комунальної 
форми власності

Аналіз звітів, 
зведення

Один раз 
на квартал

Управління 
культури і 
туризму ОДА

б) кількість 
розміщених 
інформаційних 
матеріалів на 
вебсайті
облдержадміністр 
ації, веб-порталах 
міських

одиниць 1 1 1 2 3 4 5 6 7 Оперативні дані
установ
соціального
захисту
населення

Зведення Один раз 
на квартал

Департамент
соціального
захисту
населення ОДА
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селищних,
сільських рад,
військових
адміністрацій,
органів
соціального
захисту
населення щодо 
підвищення 
обізнаності 
ветеранів війни 
та членів їх сімей 
щодо
забезпечення їх 
прав

2.3
Стратегічна
ціль: у ході
отримання
публічних
послуг
громадяни
мають
вільний
доступ до
інформації т а
належні
засоби
комунікації

а) відсоток
встановлених
інформаційних
табличок у
структурних
підрозділах
центрів
первинної
медико-
санітарної
допомоги та
поліклінічних
відділеннях
закладів
вторинної та
спеціалізованої
медичної
допомоги від
потреби

% 0 0 0 0 0 10 20 30 50 Департамент 
охорони 
здоров’я ОДА

Аналіз звітів, 
зведення

Один раз 
на квартал

Департамент 
охорони 
здоров’я ОДА

Напрям 3. Цифрова безбар’єрність: Усі суспільні групи мають доступ до швидкісного Інтернету, публічних послуг та публічної цифрової інформації

3.1.Ціль: 
швидкісний 
Інтернет т а  
засоби 
доступу

а) відсоток 
закладів охорони 
здоров'я, які 
забезпечені 
доступом до

% 0 0 0 0 10 20 30 40 50 Оперативні дані 
закладів охорони 
здоров’я, 
військових 
адміністрацій,

Аналіз
оперативних
даних,
зведення

Один раз 
на квартал

Департамент 
охорони 
здоров’я ОДА
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доступні для 
всіх

швидкісного
Інтернету

виконавчих 
органів рад 
територіальних 
громад

б) відсоток 
бомбосховищ та 
укриттів закладів 
охорони здоров'я, 
які забезпечені 
WiFi покриттям

% 0 0 0 0 10 20 30 40 50 Оперативні дані
закладів охорони
здоров’я,
військових
адміністрацій,
виконавчих
органів рад
територіальних
громад

Аналіз
оперативних
даних,
зведення

Один раз 
на квартал

Департамент 
охорони 
здоров’я ОДА

3.2. Ціль: 
доступність 
для усіх 
громадян до 
цифрових 
послуг, а 
так о ж  
державних 
вебсайтів т а  
додатків

а) лист від
Міністерства
цифрової
трансформації
України про
схвалення
проєктів дизайну
офіційного
вебсайту ОДА
щодо вимог
доступності

одиниць 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Мінцифри Отримання
листа-
схвалення

Один раз 
на рік

Управління з 
питань
інформатизації 
та цифровізації 
ОДА

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність: Забезпечено рівні можливості участі всіх людей, їх об’єднань та окремих суспільних груп у житті громад та 
держави, рівний доступ до суспільно-політичного та культурного життя, сприятливе середовище для фізичного розвитку та самореалізації, а також інклюзивне 
середовище як передумова для участі у всіх формах суспільного життя та громадської активності

4.1 Ціль: різні 
групи 
населення 
користуютьс 
я рівними 
правами т а  
можливостям 
и для
соціального 
залучення т а  
громадянської

а) кількість 
учасників 
спортивних та 
фізкультурно- 
оздоровчих 
заходів з числа 
військовослужбо 
вців, ветеранів 
війни та членів їх 
сімей, осіб з 
інвалідністю, 
інших

осіб 0 0 60 270 130 220 250 270 1200 Звітність від 
обласних 
організацій, 
підпорядкованих 
управлінню 
фізичної 
культури та 
спорту ОДА

Аналіз
звітності
виконання
календарно
го плану
фізкультурно
-оздоровчих
та
спортивних
заходів
Донецької

Один раз 
на квартал

Управління 
фізичної 
культури та 
спорту ОДА
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участі маломобільних 
груп населення

області

4.2 Ціль: усім
громадянам
доступні
публічні т а
соціальні
послуги, які
відповідають
міжнародним
стандартам

а) відсоток (від 
потреби) 
працівників 
системи охорони 
здоров’я, які 
здійснюють 
прийом громадян, 
що успішно 
пройшли 
навчання щодо 
культури та 
особливості 
спілкування з 
особами з 
порушеннями 
слуху та 
застосування 
онлайн-додатків 
безкоштовного 
перекладу на 
українську 
жестову мову

% 0 0 0 0 20 100 100 100 100 Департамент 
охорони 
здоров’я ОДА

Аналіз звітів, 
зведення

Один раз 
на квартал

Департамент 
охорони 
здоров’я ОДА

4.3.Ціль:
держава
сприяє
підвищенню
рівня здоров ’я
т а
забезпеченню
фізичної
активності
населення

а) відсоток 
громад (від 
потреби), в яких 
працюють центри 
(служби, 
відділення), на 
базі яких 
забезпечено 
надання послуги 
раннього 
втручання

% 0 0 0 0 0 0 0 5 10 Оперативна
інформація
військових
адміністрацій
населених
пунктів та
виконавчих
органів рад
територіальних
громад

Аналіз
оперативної
інформації,
узагальнення

Один раз 
на рік

Департамент
соціального
захисту
населення ОДА

4.4 Ціль: 
держава 
сприяє 
підвищенню 
рівня захисту

а) кількість осіб, 
яких
поінформовано за
результатами
проведених

осіб 0 0 200 300 3300 100 200 300 3300 Оперативна
інформація
військових
адміністрацій
населених

Аналіз
оперативної
інформації,
узагальнення

Один раз 
на квартал

Управління 
сім’ї, молоді та 
масових 
заходів 
національно-
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жінок т а  
дівчат, 
особливо з 
інвалідністю, 
від
насильства в 
умовах війни

заходів з захисту 
жінок та дівчат 
від насильства в 
умовах війни

пунктів та 
виконавчих 
органів рад 
територіальних 
громад

патріотичного
виховання
ОДА

Напрям 5. Освітня безбар’єрність: Створені рівні можливості та вільний доступ до освіти, зокрема освіти протягом життя, а також здобуття іншої професії, 
підвищення кваліфікації та опанування додаткових компетентностей.

5.1 Ціль:
освітні
потреби
дорослих,
молоді т а
дітей у
забезпечені
якісною
освітою
продовж
ж и т т я

а) відсоток 
функціонуючих 
спеціальних 
класів (від 
потреби у 
функціонуванні)

% 85 85 85 90 90 95 95 99 100 Статистичні дані 
закладів освіти

Аналіз 
статистични 
х звітів, 
узагальнення

Один раз 
на рік

Департамент 
освіти і науки 
ОДА

б) відсоток 
директорів ЗЗСО 
і ЗДО, які 
підвищили 
кваліфікацію з 
питань 
організації 
інклюзивної 
освіти в закладі

% 0 0 10 15 15 15 20 25 30 Оперативна
інформація
військових
адміністрацій
населених
пунктів,
виконавчих
органів рад
територіальних
громад та
закладів освіти

Аналіз
оперативної
інформації,
узагальнення

Один раз 
на квартал

Департамент 
освіти і науки 
ОДА

в) відсоток 
фахівців ЗЗСО і 
ЗДО, які 
підвищили 
кваліфікацію з 
питань
забезпечення і 
методології 
інклюзивної 
освіти в закладі

% 0 0 10 15 15 15 20 25 30 Оперативна
інформація
військових
адміністрацій
населених
пунктів,
виконавчих
органів рад
територіальних
громад та
закладів освіти

Аналіз
оперативної
інформації,
узагальнення

Один раз 
на квартал

Департамент 
освіти і науки 
ОДА

г) відсоток % 0 0 0 0 100 100 100 100 100 Звіти Аналіз звітів, Один раз Департамент
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фахівців з
надання освітніх
та рекреаційних
послуг
комунальних
установ
регіональних
ландшафтних
парків, які
підвищили
кваліфікацію за
програмою
«Безбар’єрна
грамотність»

регіональних
ландшафтних
парків

зведення на рік екології та 
природних 
ресурсів ОДА

5.2 Ціль:
потенціал
кожної особи
розкриваєтьс
я завдяки
інклюзивній
освіті

а) відсоток ІРЦ, 
роботу яких 
відновлено (від 
кількості 
непрацюючих)

% 85 85 85 85 85 85 90 100 100 Оперативна
інформація
військових
адміністрацій
населених
пунктів,
виконавчих
органів рад
територіальних
громад

Аналіз
оперативної
інформації,
узагальнення

Один раз 
на квартал

Департамент 
освіти і науки 
ОДА

б) відсоток 
фахівців ІРЦ, що 
пройшли 
навчання

% 0 0 30 60 100 0 30 60 100 Оперативна
інформація
військових
адміністрацій
населених
пунктів,
виконавчих
органів рад
територіальних
громад

Аналіз
оперативної
інформації,
узагальнення

Один раз 
на рік

Департамент 
освіти і науки 
ОДА

в) відсоток учнів 
закладів ЗЗСО, 
які отримали 
психолого-

% 85 85 85 85 85 90 90 100 100 Оперативна
інформація
військових
адміністрацій

Аналіз
оперативної
інформації,
узагальнення

Один раз 
на рік

Департамент 
освіти і науки 
ОДА
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педагогічні 
послуги (від тих, 
хто має потребу)

населених
пунктів,
виконавчих
органів рад
територіальних
громад

г) відсоток 
здобувачів освіти 
з особливими 
освітніми 
потребами, що 
забезпечені 
спеціальними 
підручниками 
(від потреби)

% 90 90 90 90 90 100 100 100 100 Оперативна
інформація
військових
адміністрацій
населених
пунктів,
виконавчих
органів рад
територіальних
громад

Аналіз
оперативної
інформації,
узагальнення

Один раз 
на рік

Департамент 
освіти і науки 
ОДА

Начальник управління 
містобудування та архітектури 
облдержадміністрації Василь ТЕКЛЮК



Додаток 2
до розпорядження голови 
облдержадміністрації, 
начальника обласної військової 
адміністрацій 

11.05.2023 №  17715-23

ФОРМА ЗВІТУ 
про стан виконання Плану заходів на 2023-2024 роки 

з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року в Донецькій області за
________________ *  202_ р.

Захід Виконавець Запланована 
дата завершення

Фактична
дата

завершення

Стан
(розпочато,

виконується,
частково

виконано,
виконано)

Продукт або послуга, які 
з ’явились в результаті 

виконання заходу

Напрям (відповідно до Стратегії)
Стратегічна ціль (відповідно до Плану заходів на 2023-2024 роки)

Завдання
Назва заходу 1 ДД.ММ.РРРР ДД.ММ.РРРР (максимум 255 символів)
Назва заходу 2 ДД.ММ.РРРР ДД.ММ.РРРР (максимум 255 символів)

ДД.ММ.РРРР ДД.ММ.РРРР (максимум 255 символів)

Посада, підпис, ПІБ відповідальної особи, що склала звіт.

*Звіт надається щокварталу за 3,6,9,12 місяців наростаючим підсумком

Начальник управління 
містобудування та архітектури
облдержадміністрації Василь ТЕКЛЮК



ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження голови 
облдержадміністрації, начальника 
обласної військової адміністрацій

11.05.2023 №  177/5-23

План заходів на 2023-2024 роки 
з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року

в Донецької області

Завдання Захід Очікуваний результат 
(продукт, послуга)

Терміни виконання

Відповідальні

Міжнародна 
технічна 

допомога (за 
наявності)

Дата
початку

Дата
завершення

1 2 3 4 5 6 7

Напрям 1. Фізична безбар’єрність: усі об’єкти фізичного оточення і транспорту доступні для всіх суспільних груп незалежно від віку, стану здоров’я, 
інвалідності, майнового стану, статі, місця проживання та інших ознак

Стратегічна ціль 1.1: система моніторингу і контролю забезпечують застосування норм і стандартів доступності об’єктів фізичного оточення і 
транспорту.

Показники результативності: а) відсоток відповідності розроблених критеріїв опису доступності в базі даних до норм і стандартів;
б) відсоток від загальної кількості закладів освіти, що знаходяться на підконтрольній українській владі території (можливих 
бойових дій), у яких проведено моніторинг безбар ’єрності;
в) відсоток кількості спортивних споруд, що знаходяться на підконтрольній українській владі території, де не проводяться 
активні бойові дії, в яких проведено моніторинг безбар’єрності;
г) відсоток кількості молодіжних центрів області, що знаходяться на підконтрольній українській владі території, де не 
проводяться активні бойові дії, в яких проведено моніторинг безбар ’єрності
д) відсоток кількості закладів, спеціалізованих служб підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства т а  / або 
насильства за ознакою стат і, області, що знаходяться на підконтрольній українській владі території, де не проводяться 
активні бойові дії, в яких проведено моніторинг безбар ’єрності.

1.1.1. Вдосконалено 
систему моніторингу 
та оцінки ступеня

1.1.1.1 розробити структуру бази 
даних для внесення відомостей про 
результати моніторингу та оцінки

розроблено структуру бази 
даних, що дозволяє 
повноцінно______ описувати

20.05.2023 30.06.2023 управління містобудування та 
архітектури
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безбар’єрності 
об’єктів фізичного 
оточення і послуг 
для осіб з 
інвалідністю та 
інших
маломобільних груп 
населення

ступеня безбар’єрності об’єктів 
фізичного оточення з врахування 
вимог ДБН та постанови Кабінету 
Міністрів України від 26 травня 
2021 р. № 537 «Про затвердження 
Порядку проведення моніторингу та 
оцінки ступеня безбар' єрності 
об'єктів фізичного оточення і послуг 
для осіб з інвалідністю»

результати проведеного 
моніторингу (структура бази 
даних у форматі файлу .х^х)

облдержадміністрації
структурні підрозділи 
облдержадміністрації

1.1.1.2 створити засоби, що дозволять 
зберігати та переглядати, у тому 
числі на карті, дані про результати 
моніторингу та оцінки ступеня 
безбар’єрності об’єктів фізичного 
оточення

створено базу геоданих та 
картографічний вебсервіс 
(1 база геоданих, 
1 картографічний вебсервіс)

01.07.2023 31.12.2023 управління містобудування та
архітектури
облдержадміністрації

1.1.1.3 випробовувати створені 
інструменти фіксації результатів 
даних проведеного моніторингу та 
оцінки ступеня безбар’єрності 
об’єктів фізичного оточення

внесено до баз геоданих та 
переглянуто через мережу 
Інтернет інформацію за 
результатами 
випробувального 
моніторингу (внесено дані 
про 20 об’єктів 
громадського призначення)

01.09.2023 31.12.2023 управління містобудування та
архітектури
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад
представники громадських 
організацій / громадськості

1.1.1.4 провести моніторинг ступеню 
безбар’єрності закладів освіти для 
маломобільних груп населення з 
урахуванням вимог ДБН та 
постанови Кабінету Міністрів 
України від 26 травня 2021 року № 
537 «Про затвердження Порядку 
проведення моніторингу та оцінки 
ступеня безбар' єрності об' єктів 
фізичного оточення і послуг для осіб 
з інвалідністю»

проведено моніторинг 
ступеню безбар’єрності 
закладів освіти, що 
знаходяться на 
підконтрольній українській 
владі території (можливих 
бойових дій), будівлі яких 
вціліли

01.09.2023 30.12.2023 департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад
заклади освіти
представники громадських 
організацій / громадськості (за 
згодою)

1.1.1.5 за результатами моніторингу 
сформувати пропозиції щодо

план заходів із забезпечення 
доступності закладів освіти

20.05.2023 30.12.2024 департамент освіти і науки 
облдержадміністрації



з

здійснення заходів у наступні роки із 
забезпечення доступності закладів 
освіти для маломобільних груп 
населення

для маломобільних груп 
населення на період до 2027 
року

військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад
заклади освіти

1.1.1.6 провести моніторинг 
спортивної інфраструктури для 
визначення стану її безбар’єрності та 
доступності

проведено моніторинг 
ступеня безбар’єрності 
об’єктів спортивної 
інфраструктури

01.10.2023 01.04.2024 управління фізичної культури 
та спорту
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад
представники громадських 
організацій / громадськості (за 
згодою)

1.1.1.7 за результатами моніторингу 
спортивних об’єктів розробити 
пропозиції щодо реалізації у 
наступних роках (в тому числі під час 
розробки проєктів відбудови 
об’єктів) заходів із забезпечення їх 
безбар’єрності

розроблено і надано 
виконавчим органам рад 
територіальних громад 
пропозиції та рекомендації 
щодо здійснення заходів для 
забезпечення їх 
безбар’єрності

01.04.2024 01.07.2024 управління фізичної культури 
та спорту
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

1.1.1.8 провести моніторинг 
молодіжних центрів області для 
визначення стану її безбар’єрності та 
доступності

проведено моніторинг 
ступеня безбар’єрності 
молодіжних центрів області

01.06.2023 31.12.2023 управління сім’ї, молоді та 
масових заходів національно- 
патріотичного виховання 
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад
представники громадських 
організацій / громадськості (за 
згодою)

1.1.1.9 за результатами моніторингу 
молодіжних центрів області

розроблено і надано 
виконавчим органам рад

01.01.2024 01.07.2024 управління сім’ї, молоді та 
масових заходів національно-
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розробити пропозиції щодо реалізації 
у наступних роках (в тому числі під 
час розробки проєктів відбудови 
об’єктів) заходів із забезпечення їх 
безбар’єрності

територіальних громад 
пропозиції та рекомендації 
щодо здійснення заходів для 
забезпечення їх 
безбар’єрності

патріотичного виховання 
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

1.1.1.10 провести моніторинг 
закладів, спеціалізованих служб 
підтримки осіб, які постраждали від 
домашнього насильства та / або 
насильства за ознакою статі, області і 
для визначення стану її 
безбар’єрності та доступності

проведено моніторинг 
ступеня безбар’єрності 
закладів, спеціалізованих 
служб підтримки осіб, які 
постраждали від 
домашнього насильства та / 
або насильства за ознакою 
статі, області

01.06.2023 31.12.2023 управління сім’ї, молоді та 
масових заходів національно- 
патріотичного виховання 
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад
представники громадських 
організацій / громадськості (за 
згодою)

1.1.1.11 за результатами моніторингу 
закладів, спеціалізованих служб 
підтримки осіб, які постраждали від 
домашнього насильства та / або 
насильства за ознакою статі, області 
розробити пропозиції щодо реалізації 
у наступних роках (в тому числі під 
час розробки проєктів відбудови 
об’єктів) заходів із забезпечення їх 
безбар’єрності

розроблено і надано 
виконавчим органам рад 
територіальних громад 
пропозиції та рекомендації 
щодо здійснення заходів для 
забезпечення їх 
безбар’єрності

01.01.2024 01.07.2024 управління сім’ї, молоді та 
масових заходів національно- 
патріотичного виховання 
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

1.2 Стратегічна ціль: фахівці у  сфері містобудування, архітектури і транспорту та представники громадськості володіють необхідними знаннями і 
навичками та застосовують норми і стандарти у  сфері доступності.

Показники результативності: а) відсоток представників департаменту розвитку базових галузей промисловості облдержадміністрації, які відповідають за
напрямок безбар’єрності, якими успішно пройдено тематичне навчання щодо забезпечення доступності пасажирських 
перевезень;
б) кількість осіб, які прийняли участь у проведених тематичних навчальних заходах з питань безбар ’єрності на транспорті (з 
початку реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року);
в) відсоток підприємств, представники яких прийняли участь у проведених тематичних навчальних заходах з питань 
безбар’єрності на транспорті (з початку реалізації Національної стратегії із створення безбар ’єрного простору в Україні на 
період до 2030 року).
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1.2.1 Підвищено 
рівень обізнаності 
персоналу у сфері 
надання послуг з 
перевезення 
пасажирів щодо 
забезпечення 
доступності на 
транспорті

1.2.1.1 підвищити кваліфікацію 
спеціалістів департаменту розвитку 
базових галузей промисловості 
облдержадміністрації з питань 
забезпечення доступності при 
здійсненні пасажирських перевезень

відповідальними 
представниками 
департаменту успішно 
пройдено тематичне 
навчання за спеціальною 
короткостроковою 
освітньою програмою з 
питань забезпечення 
доступності при здійсненні 
пасажирських перевезень

20.05.2023 31.12.2023 департамент розвитку базових 
галузей промисловості 
облдержадміністрації

1.2.1.2 провести тематичні семінари з 
питань безбар’єрності на транспорті 
для представників автоперевізників, 
військових адміністрацій та органів 
місцевого самоврядування

департаментом розвитку 
базових галузей 
промисловості 
облдержадміністрації 
організовано проведення 2 
навчальних семінарів з 
питань безбар’єрності на 
транспорті (1 раз у півроку)

01.01.2024 31.12.2024 департамент розвитку базових 
галузей промисловості 
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад
автоперевізники

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність: люди незалежно від їх функціональних порушень чи комунікативних можливостей мають доступ до 
інформації в різних форматах та з використанням технологій, зокрема шрифт Брайля, великошрифтовий друк, аудіодискрипція (тифлокоментування), 
переклад жестовою мовою, субтитрування, формат, придатний для зчитування програмами екранного доступу, формати простої мови, легкого 
читання, засоби альтернативної комунікації

2.1 Стратегічна ціль: інформація, яка надходить від суб’єктів владних повноважень та в ході судового, виборчого процесу, процесу референдуму є 
доступною для кожного.

Показники результативності: а) кількість учасників проведеного тематичного «круглого столу» з питань створення безбар’єрного середовища;
б) відсоток опублікованих офіційних повідомлень, виступів т а  звернень керівників облдержадміністрації, що супроводжені 
субтитруванням або перекладом на жестову мову.

2.1.1 Поширено 
соціально важливу 
інформацію, яка 
надходить від 
суб’єктів владних 
повноважень

2.1.1.1 розмістити інформаційні 
матеріали на офіційному вебсайті 
облдержадміністрації, соціальних 
мережах та у регіональних ЗМІ з 
актуальних питань життєдіяльності 
населення

забезпечена своєчасна 
публікація інформаційних 
матеріалів

20.05.2023

01.01.2024

31.12.2023

31.12.2024

управління інформаційної 
діяльності та комунікацій з 
громадськістю 
облдержадміністрації
структурні підрозділи 
облдержадміністрації

2.1.1.2 провести в онлайн режимі 
«круглий стіл» з представниками 
громадськості за участю структурних

проведено «круглий стіл» з 
трансляцією в соціальних 
мережах

01.11.2023 01.12.2023 управління інформаційної 
діяльності та комунікацій з 
громадськістю



б

підрозділів облдержадміністрації з 
питань створення безбар’єрного 
середовища в регіоні

облдержадміністрації
структурні підрозділи 
облдержадміністрації

2.1.1.3 сприяти субтитруванню або 
перекладу на жестову мову офіційних 
повідомлень, виступів та звернень 
керівних працівників 
облдержадміністрації, які виходять на 
регіональних телеканалах, а також в 
ефірі АТ «НСТУ» («Суспільне: 
Донбас»)

організовано субтитрування 
або переклад на жестову 
мову офіційних 
повідомлень, виступів та 
звернень керівних 
працівників
облдержадміністрації, які 
виходять на регіональних 
телеканалах, а також в ефірі 
АТ «НСТУ» («Суспільне: 
Донбас»)

20.05.2023

01.01.2024

31.12.2023

31.12.2024

управління інформаційної 
діяльності та комунікацій з 
громадськістю 
облдержадміністрації

2.2 Стратегічна ціль: інформація, необхідна для забезпечення щоденних потреб громадян, є доступною та актуальною.
Показники результативності: а) кількість осіб, які було поінформовано за результатами проведених заходів з працівниками закладів культури області щодо

політики безбар'єрності т а  недискримінації, важливості створення безбар'єрного середовища;
б) кількість розміщених інформаційних матеріалів на вебсайті облдержадміністрації, веб-порталах міських, селищних, 
сільських рад, військових адміністрацій , органів соціального захисту населення щодо підвищення обізнаності ветеранів війни 
т а  членів їх сімей про забезпечення їх прав.

2.2.1 Проведено 
широкі
інформаційно- 
просвітницькі 
кампанії для 
працівників 
державних та 
комунальних 
установ, організацій, 
професійних 
спільнот та 
громадськості на 
всіх рівнях щодо 
політики 
безбар’єрності та 
недискримінації

2.2.1.1 провести цикл вебінарів для 
працівників закладів культури 
області щодо політики безбар'єрності 
та недискримінації, важливості 
створення безбар'єрного середовища

Проведено 2 вебінари для 
працівників закладів 
культури області щодо 
політики безбар’єрності та 
недискримінації

20.05.2023 30.12.2023 управління культури і 
туризму облдержадміністрації
обласні заклади культури 
комунальної форми власності

2.2.1.2 провести комунікаційні заходи 
для працівників бібліотечної сфери 
області щодо політики безбар'єрності 
та недискримінації, важливості 
створення безбар'єрного середовища

Проведено 2 комунікаційні 
заходи для працівників 
закладів культури області 
щодо політики 
безбар’єрності та 
недискримінації

01.06.2023 30.12.2023 управління культури і 
туризму облдержадміністрації
КЗК «Донецька обласна 
бібліотека для дітей»

2.2.1.3 підвищити інформаційну 
обізнаність ветеранів війни та членів 
їх сімей щодо забезпечення їх прав 
шляхом розміщення соціальної 
реклами в установах соціального 
захисту населення

розміщено інформаційні 
матеріали щодо підвищення 
обізнаності ветеранів війни 
та членів їх сімей щодо 
забезпечення їх прав 
(кількість)

30.06.2023 01.07.2024 департамент соціального 
захисту населення 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації
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населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

2.3 Стратегічна ціль: у  ході отримання публічних послуг громадяни мають вільний доступ до інформації та належні засоби комунікації.
Показники результативності: а) відсоток встановлених інформаційних табличок у структурних підрозділах центрів первинної медико-санітарної допомоги

т а  поліклінічних відділеннях закладів вторинної т а  спеціалізованої медичної допомоги від потреби.

2.3.1 Покращено 
інформаційний 
простір для 
вразливих верств 
населення з вадами 
зору у закладах 
охорони здоров’я

2.3.1.1 проаналізувати необхідність 
організації безбар’єрного простору 
щодо потреби осіб з вадами зору в 
закладах охорони здоров’я, а саме: в 
структурних підрозділах центрів 
первинної медико-санітарної 
допомоги та поліклінічних 
відділеннях закладів вторинної та 
спеціалізованої медичної допомоги

Складено довідку та 
визначено пріоритети 
здійснення заходів з 
покращення стану 
інформаційного простору 
для людей з вадами зору в 
структурних підрозділах 
центрів первинної медико- 
санітарної допомоги та 
поліклінічних відділеннях 
закладів вторинної та 
спеціалізованої медичної 
допомоги в закладах 
охорони здоров’я

20.05.2023 30.10.2023 департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації
заклади охорони здоров’я

2.3.1.2 узгодити формат 
інформаційних таблиць з 
громадськими організаціями

узгоджено формат 
інформаційних таблиць 
(тактильні, рельєфні і 
шрифтом Брайля)

01.11.2023 30.11.2023 департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації
управління містобудування та
архітектури
облдержадміністрації
представники громадських 
організацій / громадськості (за 
згодою)

2.3.1.3 встановити інформаційні 
таблички в структурних підрозділах 
центрів первинної медико-санітарної 
допомоги та поліклінічних 
відділеннях закладів вторинної та 
спеціалізованої медичної допомоги 
відповідно до визначених пріоритетів

забезпечено 100% потреби у 
встановленні інформаційних 
табличок не менш, ніж у 
50% структурних 
підрозділів центрів 
первинної медико- 
санітарної допомоги та 
поліклінічних відділеннях 
закладів вторинної та

01.01.2024 30.12.2024 департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації
заклади охорони здоров’я
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спеціалізованої медичної 
допомоги

Напрям 3. Цифрова безбар’єрність: Усі суспільні групи мають доступ до швидкісного Інтернету, публічних послуг та публічної цифрової інформації

3.1.Стратегічна ціль: швидкісний Інтернет та засоби доступу доступні для всіх.
Показники результативності: а) відсоток закладів охорони здоров'я, які забезпечені доступом до швидкісного Інтернету;

б) відсоток бомбосховищ т а  укриттів т а  закладів охорони здоров'я, які забезпечені WiFi покриттям.

3.1.1 Забезпечено 
заклади охорони 
здоров’я доступом 
до швидкісного 
Інтернету та 
засобами доступу до 
нього

3.1.1.1 актуалізувати та здійснити 
аналіз даних щодо поточного стану 
забезпечення закладів охорони 
здоров’я доступом до швидкісного 
Інтернету та засобами доступу до 
нього

проведено аналіз та 
оприлюднено його 
результати, створено реєстр 
стану доступу до Інтернету 
закладів охорони здоров’я

20.05.2023 31.10.2023 департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації
управління з питань 
інформатизації та 
цифровізації 
облдержадміністрації
департамент розвитку базових 
галузей промисловості 
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

3.1.1.2 сформувати план заходів з 
забезпечення закладів охорони 
здоров’я доступом до швидкісного 
Інтернету та облаштування засобами 
доступу до нього

сформовано план заходів з 
забезпечення доступом до 
швидкісного Інтернету 
100% закладів охорони 
здоров’я, що здійснюють 
діяльність на 
підконтрольній українській 
владі території, та визначено 
потребу у фінансуванні

01.11.2023 30.11.2023 департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації
управління з питань 
інформатизації та 
цифровізації 
облдержадміністрації
департамент інвестиційно -  
інноваційного розвитку і 
зовнішніх відносин 
облдержадміністрації

3.1.1.3 забезпечити заклади охорони 
здоров’я доступом до швидкісного 
Інтернету та засобами доступу до 
нього

забезпечено доступ до 
швидкісного Інтернету 
закладів охорони здоров’я 
відповідно до потреб, не 
менш ніж 50 відсотків 
закладів, що здійснюють 
діяльність на

01.01.2024 30.12.2024 департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації
управління з питань 
інформатизації та 
цифровізації 
облдержадміністрації
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підконтрольній території 
Донецької області

військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

3.1.1.4 забезпечити бомбосховища та 
укриття закладів охорони здоров'я 
WiFi покриттям

забезпечено Wi-Fi 
покриттям не менш ніж 
50% наявних бомбосховищ 
та укриттів закладів 
охорони здоров’я, що 
здійснюють діяльність на 
підконтрольній українській 
владі території,

01.01.2024 30.12.2024 департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації
управління з питань 
інформатизації та 
цифровізації 
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

3.2. Стратегічна ціль: доступність для усіх громадян до цифрових послуг, а також державних вебсайтів та додатків.
Показники результативності: а) лист від Міністерства цифрової трансформації України про схвалення проєктів дизайну офіційного вебсайту ОДА щодо

вимог доступності.

3.2.1.3абезпечення 
онлайн-доступності 
до державних сайтів 
та додатків

3.2.1.1 визначити відповідність 
вебсайту Донецької 
облдержадміністрації до стандартів 
доступності, зокрема ДСТУ КО/ІЕС 
40500:2015 «Інформаційні технології. 
Настанова з доступності вебконтенту 
W3C (WCAG) 2.0»

визначено необхідність та 
обсяги робіт з модернізації 
веб-сайту
облдержадміністрації, 
складено технічне завдання

20.05.2023 31.08.2023 управління з питань 
інформатизації та 
цифровізації 
облдержадміністрації
управління інформаційної 
діяльності та комунікацій з 
громадськістю 
облдержадміністрації

3.2.1.2 провести реінжиніринг або 
модернізацію вебсайту Донецької 
облдержадміністрації за основними 
параметрами дизайну та функціоналу 
з метою підвищення рівня 
інклюзивності

проведено реінжиніринг або 
модернізацію вебсайту 
облдержадміністрації

01.01.2024 31.12.2024 управління інформаційної 
діяльності та комунікацій з 
громадськістю 
облдержадміністрації
управління з питань 
інформатизації та 
цифровізації 
облдержадміністрації

3.2.1.3 на вебсайті Донецької 
облдержадміністрації створити 
розділ, присвячений висвітленню

створено та підтримується 
розділ, присвячений 
висвітленню питань із

20.05.2023 31.12.2023 управління інформаційної 
діяльності та комунікацій з 
громадськістю
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питань із створення безбар’єрного 
середовища в регіоні

створення безбар’єрного 
середовища в регіоні

облдержадміністрації
структурні підрозділи 
облдержадміністрації

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність: забезпечено рівні можливості участі всіх людей, їх об’єднань та окремих суспільних груп у житті 
громад та держави, рівний доступ до суспільно-політичного та культурного життя, сприятливе середовище для фізичного розвитку та самореалізації, а 
також інклюзивне середовище як передумова для участі у всіх формах суспільного життя та громадської активності

4.1 Стратегічна ціль: різні групи населення користуються рівними правами та можливостями для соціального залучення та громадянської участі.
Показники результативності: а) кількість учасників спортивних т а  фізкультурно-оздоровчих заходів з числа військовослужбовців, ветеранів війни т а  членів їх

сімей, осіб з інвалідністю, інших маломобільних груп населення.

4.1.1 Організовано 
проведення 
фізкультурно- 
оздоровчих, 
спортивних заходів, 
акцій, майстер - 
класів, спрямованих 
на залучення до 
занять фізичною 
культурою і спортом 
осіб з інвалідністю, 
військовослужбовців, 
ветеранів війни та 
членів їх сімей

4.1.1.1 сформувати календарні плани 
проведення фізкультурно- 
оздоровчих, спортивних заходів, 
акцій, майстер-класів, спрямованих 
на залучення до занять фізичною 
культурою і спортом осіб з 
інвалідністю, військовослужбовців, 
ветеранів війни та членів їх сімей

сформовано календарний 
план на 2023-2024 роки

20.05.2023 01.07.2023 управління фізичної культури 
та спорту
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад
громадські об’єднання 
фізкультурно-спортивної 
спрямованості (за згодою)

4.1.1.2 провести заходи з фізичної 
культури і спорту серед осіб з 
інвалідністю, інших маломобільних 
груп населення

проведено фізкультурно- 
оздоровчі та спортивні 
заходи з залученням осіб з 
інвалідністю (12 заходів)

30.06.2023 01.07.2024 управління фізичної культури 
та спорту
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

4.1.1.3 організувати проведення 
спортивних заходів за участю 
військовослужбовців, ветеранів війни 
та членів їх сімей

залучено військових, 
ветеранів та членів їх сімей 
до участі у 14 спортивних 
заходів

30.09.2023 01.10.2024 управління фізичної культури 
та спорту
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад
громадські об’єднання 
фізкультурно-спортивної
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спрямованості (за згодою)

4.2 Стратегічна ціль: усім громадянам доступні публічні та соціальні послуги, які відповідають міжнародним стандартам.
Показники результативності: а) відсоток (від потреби) працівників системи охорони здоров’я, які здійснюють прийом громадян, що успішно пройшли

навчання щодо культури т а  особливості спілкування з особами з порушеннями слуху т а  застосування онлайн-додатків 
безкоштовного перекладу на українську жестову мову.

4.2.1 Підвищено 
професійний рівень 
працівників системи 
охорони здоров’я 
щодо культури та 
особливості 
спілкування з 
особами з
порушеннями слуху

4.2.1.1 провести аналіз кількості 
пацієнтів з вадами слуху, що 
відвідують заклади охорони здоров’я

складено аналітичну довідку 
у розрізі закладів охорони 
здоров’я; визначено склад 
спеціалістів, що потребують 
підвищення кваліфікації

20.05.2023 01.10.2023 департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації
заклади охорони здоров’я

4.2.1.2 провести семінар -  навчання 
щодо культури та особливості 
спілкування з особами з 
порушеннями слуху з застосуванням 
онлайн-додатків безкоштовного 
перекладу на українську жестову 
мову

проведено семінар -  
навчання щодо культури та 
особливості спілкування з 
особами з порушеннями
слуху

01.11.2023 01.04.2024 департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації
заклади охорони здоров’я

4.3.Стратегічна ціль: держава сприяє підвищенню рівня здоров’я та забезпеченню фізичної активності населення.
Показники результативності: а) відсоток громад (від потреби), в яких працюють центри (служби, відділення), на базі яких забезпечено надання послуги

раннього втручання.

4.3.1 Запроваджено 
систему раннього 
втручання

4.3.1.1 визначити на щорічній основі 
(грудень) потреби населення 
Донецької області в послузі раннього 
втручання

визначено загальну кількість 
родин в розрізі 
адміністративно- 
територіальних одиниць, які 
потребують послуги 
раннього втручання 
(аналітична записка)

01.12.2023

01.12.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент соціального 
захисту населення 
облдержадміністрації
департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації
департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

4.3.1.2 за результатами визначення 
потреби населення адміністративно- 
територіальної одиниці в послузі 
раннього втручання розробити заходи

здійснено заходи з 
організації роботи центрів 
(служб, відділень) на базі 
яких забезпечено надання

01.10.2024 30.12.2024 департамент соціального 
захисту населення 
облдержадміністрації
департамент охорони здоров’я
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щодо створення центрів (служб, 
відділень) раннього втручання на базі 
діючої існуючої мережі закладів з 
урахуванням потреб та фінансових 
можливостей бюджету відповідної 
територіальної громади

послуги раннього втручання облдержадміністрації
департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

4.4 Стратегічна ціль: держава сприяє підвищенню рівня захисту жінок та дівчат, особливо з інвалідністю, від насильства в умовах війни.
Показники результативності: а) кількість осіб поінформовано за результатами проведених заходів з захисту жінок т а  дівчат від насильства в умовах війни.

4.4.1. Забезпечено 
перегляд наявних 
процедур розгляду 
справ та надання 
допомоги жінкам та 
дівчатам з метою 
приведення у 
відповідність до 
кращих світових 
практик та 
уникнення 
ретравматизації 
потерпілих

4.4.1.1 провести інформаційно- 
просвітницькі заходи з гендерно 
чутливих питань для формування в 
суспільстві нульової толерантності до 
насильства та експлуатації жінок

проведено інформаційно- 
просвітницькі заходи з 
гендерно чутливих питань

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

управління сім’ї, молоді та 
масових заходів національно- 
патріотичного виховання 
облдержадміністрації
Донецький обласний центр 
соціальних служб

4.4.1.2 провести заходи, присвячені 
Міжнародній акції «16 днів проти 
насильства», для підвищення 
обізнаності населення з питань 
запобігання та протидії насильству

проведено заходи, 
присвячені Міжнародній 
акції «16 днів проти 
насильства»

20.11.2023

20.11.2024

20.12.2023

20.12.2024

управління сім’ї, молоді та 
масових заходів національно- 
патріотичного виховання 
облдержадміністрації
Донецький обласний центр 
соціальних служб

Напрям 5. Освітня безбар’єрність: створені рівні можливості та вільний доступ до освіти, зокрема освіти протягом життя, а також здобуття іншої 
професії, підвищення кваліфікації та опанування додаткових компетентностей.

5.1 Стратегічна ціль: освітні потреби дорослих, молоді та дітей у  забезпечені якісною освітою продовж життя.
Показники результативності: а) відсоток функціонуючих спеціальних класів (від потреби у функціонуванні);

б) відсоток директорів ЗЗСО і ЗДО, які підвищили кваліфікацію з питань організації інклюзивної освіти в закладі;
в) відсоток фахівців ЗЗСО і ЗДО, які підвищили кваліфікацію з питань забезпечення і методології інклюзивної освіти в закладі;
г) відсоток фахівців з надання освітніх т а  рекреаційних послуг комунальних установ регіональних ландшафтних парків, які 
підвищили кваліфікацію за програмою «Безбар’єрна грамотність».

5.1.1 Забезпечено 
підвищення рівня 
якості надання 
освітніх послуг у 
закладах загальної

5.1.1.1. вивчити потребу в організації 
роботи спеціальних класів за 
нозологіями у розрізі територіальних 
громад

проведено аналіз інформації 
про необхідність організації 
роботи спеціальних класів 
за нозологіями у закладах 
освіти територіальних 
громадах, розташованих на

30.09.2023

01.01.2024

30.12.2023

01.10.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації
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середньої освіти підконтрольній українській 
владі території (можливих 
бойових дій)

населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.1.1.2. забезпечити функціонування 
мережі спеціальних класів за 
нозологіями відповідно до потреб 
територіальних громад

відновлено (забезпечено) 
функціонування мережі 
спеціальних класів за 
нозологіями відповідно до 
потреб громад, 
розташованих на 
підконтрольній українській 
владі території (можливих 
бойових дій)

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.1.2 Актуалізовано 
освітні програми 
закладів вищої / 
післядипломної 
педагогічної освіти з 
питань
безбар’єрності

5.1.2.1.вивчити потребу у підвищенні 
кваліфікації директорів ЗЗСО і ЗДО 
щодо організації інклюзивної освіти в 
закладі

проведено аналіз інформації 
щодо потреб у підвищенні 
кваліфікації директорів 
ЗЗСО і ЗДО щодо 
організації інклюзивної 
освіти в закладі

20.05.2023 30.l2.2023 департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.1.2.2. забезпечити підвищення 
кваліфікації директорів ЗЗСО і ЗДО 
щодо організації інклюзивної освіти в 
закладі

організовано навчання 
директорів ЗЗСО і ЗДО 
щодо інклюзивної освіти в 
закладі

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
виконавчі органи рад 
територіальних громад
заклади вищої / 
післядипломної педагогічної 
освіти

5.1.2.3. вивчити потребу у підвищенні 
кваліфікації фахівців ЗЗСО і ЗДО 
щодо забезпечення і методології 
інклюзивної освіти в закладі, що 
базується на біопсихосоціальній

підготовлено довідку за 
результатами оцінки потреб 
у підвищенні кваліфікації 
фахівців ЗЗСО і ЗДО щодо 
забезпечення і методології

20.05.2023 0l.09.2023 департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
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моделі МКФ, і роботі з допоміжними 
засобами реабілітації і навчання

інклюзивної освіти в 
закладі, що базується на 
біопсихосоціальній моделі 
МКФ, і роботі з 
допоміжними засобами 
реабілітації і навчання

військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.1.2.4.підвищити кваліфікацію 
фахівців ЗЗСО і ЗДО щодо 
забезпечення і методології 
інклюзивної освіти в закладі, що 
базується на біопсихосоціальній 
моделі МКФ, і роботі з допоміжними 
засобами реабілітації і навчання

проведено навчання 
фахівців ЗЗСО і ЗДО щодо 
забезпечення і методології 
інклюзивної освіти в 
закладі, що базується на 
біопсихосоціальній моделі 
МКФ, і роботі з 
допоміжними засобами 
реабілітації і навчання

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад
заклади вищої / 
післядипломної педагогічної 
освіти

5.1.3 Підвищено
кваліфікацію
працівників
комунальних
установ
регіональних
ландшафтних парків

5.1.3.1 скласти графік навчання 
підвищення кваліфікації за темою: 
«Безбар’єрна грамотність» для 
працівників відділів екологічної 
освіти парків та рекреації 
комунальних установ регіональних 
ландшафтних кваліфікації

складено графік проведення 
навчання «Безбар’єрна 
грамотність» з 
працівниками відділів 
екологічної освіти та 
рекреації регіональних 
ландшафтних парків області

01.06.2023 30.06.2023 департамент екології та 
природних ресурсів 
облдержадміністрації

5.1.3.2 підвищити кваліфікацію з 
використанням національної онлайн- 
платформи для розвитку цифрової 
грамотності «Дія. Цифрова освіта» 
працівників відділів екологічної 
освіти та рекреації регіональних 
ландшафтних парків області за 
програмою «Безбар’єрна 
грамотність»

працівники відділів 
екологічної освіти та 
рекреації регіональних 
ландшафтних парків області 
успішно пройшли навчання 
та отримали відповідні 
сертифікати, що засвідчує 
успішне проходження курсу 
обсягом 0.2 кредиту ЄКТС.

01.07.2023 01.10.2023 департамент екології та 
природних ресурсів 
облдержадміністрації

5.2 Стратегічна ціль: потенціал кожної особи розкривається завдяки інклюзивній освіті.
Показники результативності: а) відсоток ІРЦ, роботу яких відновлено (від непрацюючих);

б) відсоток фахівців ІРЦ, що пройшли навчання;
___________________________ в) відсоток учнів закладів ЗЗСО, які отримали психолого-педагогічні послуги (від тих, хто має потребу);



15

г) відсоток здобувачів освіти з особливими освітніми потребами, що забезпечені спеціальними підручниками (від потреби)

5.2.1 Забезпечено 
розвиток мережі та 
підтримку 
інклюзивно- 
ресурсних центрів

5.2.1.1. вивчити доцільність щодо 
відновлення роботи інклюзивно- 
ресурсних центрів, які не працюють з 
різних причин

підготовлено довідку за 
результатами аналізу щодо 
відновлення роботи 
інклюзивно-ресурсних 
центрів, які наразі які не 
працюють

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.2.1.2. здійснити заходи щодо 
відновлення, за потреби, 
непрацюючих інклюзивно - 
ресурсних центрів

відновлено роботу 
непрацюючих ІРЦ 
відповідно до потреб

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.2.1.З. вивчити потребу в навчанні 
фахівців інклюзивно-ресурсних 
центрів щодо сучасних практик 
впровадження інклюзивної освіти

проведено аналіз інформації 
щодо потреб в навчанні 
фахівців ІРЦ

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.2.1.4. забезпечити, за потреби, 
навчання фахівців інклюзивно- 
ресурсних центрів щодо сучасних 
практик впровадження інклюзивної 
освіти

організовано навчання 
фахівців інклюзивно- 
ресурсних центрів щодо 
сучасних практик 
впровадження інклюзивної 
освіти

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад
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5.2.1.5. вивчити потребу в 
забезпеченні ІРЦ методичними 
матеріалами та обладнанням

підготовлено довідку за 
результатами аналізу 
вивчення потреб у 
забезпеченні ІРЦ 
методичними матеріалами 
та обладнанням

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.2.1.6. забезпечити, за потреби, ІРЦ 
методичними матеріалами та 
обладнанням

забезпечено ІРЦ 
методичними матеріалами 
та обладнанням за потребою

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.2.1.7. забезпечити співпрацю 
фахівців ІРЦ та закладів освіти

фахівці ІРЦ взаємодіють з 
закладами освіти для якісної 
організації інклюзивного 
освітнього середовища

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.2.4. Створено 
умови для здобуття 
освіти осіб з 
особливими 
освітніми потребами 
відповідно до їхніх 
потреб та 
можливостей

5.2.4.1. Здійснити моніторинг 
залучення осіб з особливими 
освітніми потребами до інклюзивного 
навчання

проведено моніторинг щодо 
залучення осіб з особливими 
освітніми потребами до 
інклюзивного навчання на 
всіх рівнях освіти

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.2.4.2. Визначити потребу у 
спеціальних автобусах для підвезення

підготовлено довідку за 
результатами оцінки потреб

20.05.2023 30.12.2023 департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
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осіб з ООП до закладу освіти та у 
зворотному напряму

у спеціальних автобусах для 
забезпечення послуги осіб з 
ООП з підвезення до 
закладу освіти та у 
зворотному напрямку

01.01.2024 30.12.2024
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.2.4.З. Забезпечити ефективну 
психологічну підтримку учнів, 
охорону їх психічного здоров’я

забезпечено учнів послугою 
психологічної підтримки

20.05.2023

01.01.2024

30.12.2023

30.12.2024

департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

5.2.З.4. вжити заходів для 
забезпечення осіб з особливими 
освітніми потребами спеціальними 
підручниками, посібниками, в тому 
числі надрукованими шрифтом 
Брайля (за потребою)

особи з ООП забезпечені 
спеціальними підручниками, 
посібниками, в тому числі 
надрукованими шрифтом 
Брайля (за потребою)

01.01.2024 30.12.2024 департамент освіти і науки 
облдержадміністрації
райдержадміністрації, районні 
військові адміністрації
військові адміністрації 
населених пунктів
виконавчі органи рад 
територіальних громад

Начальник управління 
містобудування та архітектури 
облдержадміністрації Василь ТЕКЛЮК


