Форма технічного завдання на інвестиційну програму і проект регіонального розвитку, що може реалізовуватися за рахунок коштів державного фонду регіонального розвитку

	1. Назва програми і проекту регіонального розвитку, що може реалізовуватися за рахунок коштів державного фонду регіонального розвитку (далі – проект)

	Створення «Соціальних офісів»

	2. Номер і назва завдання з Державної стратегії регіонального розвитку та відповідної стратегії розвитку регіону, якому відповідає проект 

	3.1.3. Створювати заклади/соціальні служби для надання соціальних послуг відповідно до потреб конкретної громади.

	3. Мета та завдання проекту 

	· Створення майбутньої моделі соціальної установи - сучасний будинок соціальної спрямованості технічно оснащений всім необхідним (ліфти за умови кількох поверхів, спеціально пристосовані входи, пандус (в’їзд), поручні, офісні меблі, комп’ютерна техніка, кондиціонери), в якій людина в одному місці та за один візит  вирішує максимальну кількість питань та вчасно отримує будь-яку допомогу або соціальні послуги. Наявність виїзних груп - “Мобільні офіси”


	4. Територія, на яку проект матиме вплив

	Бахмут, Дружківка, Добропілля, Костянтинівка, Краматорськ, Мирноград, Маріуполь, Слов’янськ, Мангушський, Олександрівський та Слов’янський райони, новостворені об’єднані територіальні громади

	5. Кількість населення, на яке поширюватиметься проект 

	Понад 1000,0 тис. осіб

	6. Опис проблеми, на вирішення якої спрямований проект 

	Управління соціального захисту населення на сьогодняшний день знаходяться в застарілих будівлях, не відповідають санітарним нормам наявності площі на кожного робітника, відсутні комфортні умови для обслуговування громадян (вузьки коридори, відсутність холів, місць для відпочинку, дитячих кімнат), недостатня кількість та технічна застарілість матеріально-технічної бази, відсутність електронних інформаційних стендів, зручних терміналів для попереднього запису.
Фахівці управлінь потребують проходження навчання, згідно вимог діючого законодавства

	7. Очікувані кількісні та якісні результати від реалізації проекту, інновації проекту 

	Відремонтовано -  25 будівель
Побудована 1 будівля
Придбано – 350 одиниць комп’ютерної техніки, 25 електронних інформаційних стендів, 50 терміналів для попереднього запису
Навчено – 700 спеціалістів
Створено та збережено 2000 робочих місць

	8. Основні заходи проекту

	· Проведення капітального ремонту, реконструкції або будівництва існуючих будівель
· Придбання офісного, комп’ютерного та спецобладнання, програмного забезпечення
· Проведення навчання
· Реалізація проектів:
«Створення ефективної моделі надання соціальних послуг «Із минулого до сучасного життя українця» у м. Дружківка;
«Створення соціального прозорого офісу» у м. Краматорськ;
«Мирноград соціальний» у м. Мирноград;
«Соціальний центр» у м. Добропілля;
«Прозорий соціальний офіс» у м. Бахмут;
«Будівництво «Соціального офісу» у м. Костянтинівка;
«Створення Центру надання соціальних послуг у форматі «Прозорий офіс» у Ясинуватському районі;
«Соціальний офіс» м. Маріуполь (Лівобережний, Центральний райони);
проекти новостворених об’єднаних громад 

	9. Період реалізації проекту (з (місяць / рік) - до (місяць / рік)

	з січня 2017 року по грудень  2018 року 

	10. Обсяг фінансування проекту, тис. грн. 
	2017
	2018
	2019
	2020
	Разом

	
	274500,0
	425500,0
	
	
	700000,0

	11. Джерела фінансування проекту 

	Державний фонд регіонального розвитку, обласний бюджет, місцевий бюджет

	12. Учасники реалізації проекту та їх функції 

	Департамент соціального захисту населення облдержадміністрації, виконкоми міських рад, райдержадміністрації, військово-цивільні адміністрації, об’єднанні територіальні громади

	13. Інша інформація щодо проекту 
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